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¿A QUÍEN ESTÁ DIRIGIDA
ESTA MAESTRÍA?

La Maestría en Gestión y Administración de Servicios de Salud está dirigida 
principalmente a profesionales del sector de la salud que deseen adquirir 
conocimientos especializados en la gestión y administración de organizaciones 
sanitarias. ¡Para UCAP, lo más importante eres tú! ¡Profesionalízate con nosotros! Si eres 
Profesional de la salud: Médicos, enfermeras, farmacéuticos, psicólogos, y otros 
profesionales del ámbito de la salud que desean complementar su formación clínica con 
habilidades en gestión y administración.

OBJETIVOS
Mejorar la operatividad en los centros médicos es de suma importancia ya 
que está directamente relacionada con la eficacia, eficiencia y calidad de los 
servicios de salud que se brindan a los pacientes. 

PROFESIONALIZAR COMPETENCIAS: Esta maestría se enfoca en el 
desarrollo de competencias específicas relacionadas con la administración, 
planificación estratégica, gestión de recursos humanos, finanzas, calidad de 
atención, tecnología de la información y otros aspectos clave para la mejora 
de la prestación de servicios de salud.

LIDERAZGO EN SECTORES SALUD: Formar líderes capaces de enfrentar los 
desafíos y cambios constantes en el sector de la salud, mejorando la eficiencia 
operativa mediante la toma de decisiones relacionadas con la prestación de 
servicios de salud.



CAMPO LABORAL

La Maestría en Gestión y Administración de los Servicios de Salud está diseñada 
para preparar a profesionales que lideren y optimicen la operación de instituciones 
de salud. Los egresados pueden aplicar sus conocimientos en la dirección de hospitales, 
diseño de políticas sanitarias, administración de recursos humanos y tecnológicos, y 
gestión de proyectos de salud. Con esta formación avanzada, los especialistas adquieren 
habilidades para mejorar la calidad de los servicios, reducir costos, y asegurar el 
cumplimiento de normativas sanitarias, tanto en el sector público como en el privado.

Administración Hospitalaria. Gestión de recursos, coordinación de personal, 
y supervisión de operaciones en hospitales y clínicas.

Gestión de Calidad en Servicios de Salud. Implementación de sistemas de 
calidad y mejora continua en instituciones de salud.

Dirección de Recursos Humanos en Salud. Coordinación de la selección, 
capacitación y gestión de personal en el sector salud.

Administración de Clínicas Privadas. Supervisión de operaciones y 
estrategias comerciales en clínicas y centros médicos privados.

Auditoría y Evaluación de Servicios de Salud. Análisis y auditoría de la 
eficiencia, calidad y cumplimiento de normativas en los servicios de salud.



PLAN DE
ESTUDIOS
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Planeación Estratégica y
Fundamentos de la
Administración de
Empresas

Economía de la Salud

Diagnostico
Organizacional de las
Áreas de Salud

Legislación Hospitalaria

Dirección de Recursos
Humanos en Entidades
de Salud Públicas y
Privadas

Auditoria, Costos y
Presupuestos en
Sistemas de Salud

Administración y Gestión
de la Calidad de los
Procesos del Sector Salud

Estrategas y Servicios de
Mercadotecnia para el
Sector Salud

Estrategias Financieras y
Fiscales del Sector Salud

Comunicación y
Habilidades Directivas

Administración del Factor
Humano para Calidad
Total

Modelo de Garantía para
la Seguridad del Paciente

Innovación en Gestión de
Instituciones de Servcios
de Salud

Sistemas de Certificación
e Informáticos de
Hospitales

Seminario de
Administración Aplicada
a Hospitales
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